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Para conseguir la excelencia técnica en nuestros tratamientos,
ademds del mds alto nivel de conocimientos cientificos y atencidn
clinica al paciente, hoy en dia es necesario formar equipos humanos
de trabajo con los mejores profesionales. Para ello, con este curso
adquirirds una elevada formacién en aquellos aspectos que resultan
necesarios para diferenciarte de la competencia. Podrds dominar
diferentes técnicas de marketing empleadas en odontologia, realizar
un plan de marketing, conocer la situacién del mercado e identificar
las dreas de mejora en una clinica odontolégica. También, podrds
aprender a gestionar conflictos o manejar los diferentes roles de

pacientes mds habituales en odontologia.
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PROGRAMA

HABILIDADES DE COMUNICACION CON LOS PACIENTES

« Técnicas de comunicacién verbal en el gabinete
« Técnicas de comunicacién no verbal en el gabinete

MARKETING EN ODONTOLOGIA

Marketing de servicios

Establecer un plan de marketing

Andlisis DAFO

Publicidad en odontologia. Comunicacién corporativa
Cémo gestionar nuestra imagen de marca
Copywriting

ATENCION AL PACIENTE

« Técnicas de fidelizacién de pacientes y marketing interno
« Cdmo presentar el presupuesto

« Cerrar el compromiso con el paciente

« Marketing sensorial y restyling

Colegiados: 80€ BANCO SANTANDER

Estudiantes: 34€ ES74 0030 5033 19 0001195271
Desempleados: gratis

Remitir la hoja de inscripcidn a: colegioedentistasextremadura.es



